
LES  PAV I LLO N S - S O U S - B O I S

Guide du 
portail famille

L a  v i l l e  d e s  P a v i l l o n s - s o u s - B o i s  l a n c e  u n 
n o u v e a u  s e r v i c e  e n  l i g n e  p o u r  f a c i l i t e r 

l e s  d é m a r c h e s  d e s  f a m i l l e s . 
L e  p o r t a i l  f a m i l l e  e s t  a c c e s s i b l e 

d i r e c t e m e n t  d e p u i s  l a  p a g e  d ’ a c c u e i l 
d u  s i t e  d e  l a  v i l l e  e n  c l i q u a n t  s u r  l e 

r a c c o u r c i  “ P o r t a i l  f a m i l l e ” . 



C r é e r  v o t r e  E s p a c e  F a m i l l e
Premiè re  connex ion  :  c l iquer   su r  “Je  n ’a i  pas  d ’espace”

A f i n  d e  b é n é f i c i e r  d e  t o u s  l e s  s e r v i c e s  d e  l ’ E s p a c e 
F a m i l l e ,  v o u s  d e v e z  c r é e r  u n  e s p a c e  p e r s o n n e l . 
L ’ e s p a c e  F a m i l l e  f o u r n i t  d e s  i n f o r m a t i o n s  p r o p r e s  à  c h a q u e 
f a m i l l e .  E l l e s  s o n t  d o n c  a c c e s s i b l e s  u n i q u e m e n t  a p r è s  a v o i r 
r e n s e i g n é  l a  C l é  E n f a n c e  l o r s  d e  l a  p h a s e  d ’  i n s  c r i p t i o n .
 
L a  C l é  E n f a n c e ?
C e l l e - c i  e s t  c o m m u n i q u é e  p a r  c o u r r i e r  a u x  f a m i l l e s 
u t i l i s a t r i c e s  d e s  s e r v i c e s  s c o l a i r e s  e t  p é r i s c o l a i r e s .
U n e  f o i s  c e t t e  é t a p e  r é a l i s é e ,  v o u s  p o u r r e z  a c c é d e r 
à  l ’ e n s e m b l e  d e s  f o n c t i o n n a l i t é s  d u  p o r t a i l  f a m i l l e .

ÉTAPE 1 : SE CONNECTER 
AU PORTAIL FAMILLE

S e  c o n n e c t e r  a u 
p o r t a i l  f a m i l l e



P o u r  d é c l a r e r  u n  n o u v e a u 
c o n t a c t  à  v o t r e  f a m i l l e 

a u p r è s  d u  s e r v i c e  E n f a n c e , 
c l i q u e z  s u r  l ’ o n g l e t 

“ E n t o u r a g e ”

MEMBRES DU FOYER
Retrouvez tous les membres de votre famille.
En cliquant sur l’icône représentant l’un de vos 
enfants vous pourrez consulter l’agenda de 
ses activité, l’inscrire à une activité, modifier 
des réservations ou signaler une absence.

ÉTAPE 2 : VOTRE 
ESPACE PERSONNEL



MON TABLEAU DE BORD

M e s  F a c t u r e s
-  C o n s u l t e r  l e s  f a c t u r e s  e n  c o u r s  e t  l e s  r é g l e r
-  A d h é r e r  a u  s e r v i c e  F a c t u r e  e n  l i g n e /  c o m p t e  e n 
l i g n e ,  a i n s i  v o s  f a c t u r e s  s e r o n t  d é m a t é r i a l i s é e s 
d i r e c t e m e n t  s u r  v o t r e  P o r t a i l  f a m i l l e ,
-  M e t t r e  e n  p l a c e  l e  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e .

C o o r d o n n é e s
S i g n a l e r  v o s  c h a n g e m e n t s  d e  c o o r d o n n é e s 
m a i l ,  t é l é p h o n e  e t  a d r e s s e  p o s t a l e .  P o u r  c e t t e 
d e r n i è r e ,  u n  j u s t i f i c a t i f  d e  d o m i c i l e  v o u s  s e r a 
d e m a n d é . 

D e r n i è r e s  d e m a n d e s
H i s t o r i q u e  d e s  d é m a r c h e s  r é c e m m e n t  e f f e c t u é e s 
( m o d i f i c a t i o n s  d e s  r é s e r v a t i o n s ,  m o d i f i c a t i o n s 
d e  v o s  d o n n é e s  a d m i n i s t r a t i v e s  … ) .



I M P O R T A N T
B i e n  d i s t i n g u e r  l e s  n o t i o n s  d ’ i n s c r i p t i o n  e t  d e 
r é s e r v a t i o n . 

I N S C R I P T I O N  :  o u v e r t u r e  d e  d r o i t  d ’ a c c è s .
R É S E R V A T I O N  :  s é l e c t i o n  d e s  j o u r s  d e  p r é s e n c e 
d e  l ’ e n f a n t  s u r  u n e  a c t i v i t é  o u  à  l a  r e s t a u r a t i o n 
s c o l a i r e .

M e s  P r é l è v e m e n t s
C e  r a c c o u r c i  v o u s  p e r m e t  d ’ a d h é r e r 
a u  p r é l è v e m e n t  a u t o m a t i q u e .

MA FAMILLE

M e s  Q F / R e v e n u s
D é c l a r e r  s e s  r e s s s o u r c e s .  U n e  f o i s 
l ’ i n f o r m a t i o n  t r a i t é e  p a r  l e s  s e r v i c e s  d e  l a 
v i l l e ,  l e s  t a r i f s  d e s  a c t i v i t é s  d e  v o s  e n f a n t s 
s e r o n t  a j u s t é s  a u t o m a t i q u e m e n t  à  c o m p t e r 
d u  1 e r  d u  m o i s  s u i v a n t . 

I n s c r i p t i o n s  s c o l a i r e s
I n s c r i r e  v o t r e  e n f a n t  à  l ’ é c o l e  m a t e r n e l l e 
e t  é l é m e n t a i r e .



I n s c r i p t i o n s  p é r i s c o l a i r e s
I n s c r i r e  v o t r e  e n f a n t  à  l a  r e s t a u r a t i o n 
s c o l a i r e  e t  a u x  a c t i v i t é s  p é r i s c o l a i r e s  d u 
m e r c r e d i  e t  d e s  v a c a n c e s . 

C e n t r e s  d e  l o i s i r s
I n s c r i r e  v o t r e  e n f a n t  a u x  c e n t r e s  d e  l o i s i r s 
d u  m e r c r e d i  e t  d e s  v a c a n c e s  s c o l a i r e s . 
A t t e n t i o n  :  N ’ o u b l i e z  p a s  d e  r é s e r v e r,  p a r  l a 
s u i t e ,  l e s  j o u r s  d e  p r é s e n c e  d e  v o t r e  e n f a n t .

S é j o u r s
I n s c r i r e  v o t r e  e n f a n t  a u x  s é j o u r s  d ’ h i v e r  e t 
d ’ é t é . 
A t t e n t i o n  :  a p r è s  l ’ i n s c r i p t i o n ,  v o u s  d e v r e z 
r é s e r v e r  e t  s é l e c t i o n n e r  l e  s é j o u r  d e  v o t r e 
e n f a n t .

M e t t r e  à  j o u r  m o n  d o s s i e r  f a m i l l e
-  A n n o n c e z  u n  c h a n g e m e n t  l i é  à 
v o t r e  s i t u a t i o n  f a m i l i a l e
-  D é p o s e z  u n e  p i è c e  j u s t i f i c a t i v e

J u s t i f i e r  u n e  a b s e n c e
J u s t i f i e r  u n e  a b s e n c e  p a s s é e  o u  à  v e n i r 
d e  v o t r e  e n f a n t  a u p r è s  d e  l a  d i r e c t i o n 
E J S .  Vo u s  d e v r e z  a l o r s  j o i n d r e  u n 
j u s t i f i c a t i f  e n  p i è c e  j o i n t e . 



M O D I F I E R  L E S  R É S E R V A T I O N S

Avec cette icône, vous pouvez modifier les 
réservations de présence de vos enfants 
à la restauration scolaire ou aux activités 
périscolaires.
En cliquant sur l’ icône, les prénoms des enfants 
de votre famil le apparaitront. I l  sera alors 
possible d’avoir accès aux calendriers de leurs 
activités et de les modifier facilement. 
I l  est également possible de définir une 
périodicité pour l’annulation ou la réservation : 
par exemple, si vous souhaitez que votre enfant 
déjeune à la restauration scolaire seulement 
le mardi, définissez simplement la période et 
le jour concerné, sans avoir à cocher tous les 
mardis jusqu’à la fin de l’année. 

S i m u l a t i o n  d e s  t a r i f s 
S i m u l e r  r a p i d e m e n t  l e s  t a r i f s  d e s  a c t i v i t é s 
q u i  s e r o n t  a p p l i q u é s  e n  f o n c t i o n  d e  v o s 
r e s s o u r c e s  e t  d e  v o t r e  s i t u a t i o n  f a m i l i a l e . 

I n f o r m a t i o n s  a l l o c a t a i r e s
R e n s e i g n e r  v o t r e  n u m é r o  C A f  o u  M S A 
a f i n  d e  m e t t r e  a u t o m a t i q u e m e n t  à  j o u r 
l e s  t a r i f s  d e s  a c c u e i l s  p é r i s c o l a i r e s  e n 
f o n c t i o n  d e  v o t r e  s i t u a t i o n . 



B E S O I N  D ’ A I D E  ?

L A  D I R E C T I O N  É D U C AT I O N  J E U N E S S E   E T 
S P O R T  S E  T I E N T  À  V O T R E  D I S P O S I T I O N 
P O U R  R É P O N D R E  À  V O S  Q U E S T I O N S 
C O N C E R N A N T  L E  P O R TA I L  FA M I L L E  D E S 
PAV I L L O N S - S O U S - B O I S .

I n f o r m a t i o n s  s a n t é 
C e t t e  r u b r i q u e  v o u s  p e r m e t  d e  r e n s e i g n e r 
l e s  i n f o r m a t i o n s  r e l a t i v e s  à  l a  s a n t é  d e 
v o t r e  e n f a n t ,  p a r  e x e m p l e  l e s  a l l e r g i e s ,  l e 
p o r t  d e  l u n e t t e s  o u  d e  p r o t h è s e  a u d i t i v e . . . 
C e s  i n f o r m a t i o n s  s e r o n t  c o m m u n i q u é e s  a u 
s e r v i c e  É d u c a t i o n  ,  J e u n e s s e  e t  S p o r t  q u i 
p o u r r a  p r e n d r e  c o n t a c t  a v e c  v o u s  p o u r  v o u s 
d e m a n d e r  p l u s  d ’ i n f o r m a t i o n s  e t  m e t t r e 
e n  p l a c e ,  s i  n é c é s s a i r e ,  u n  p r o t o c o l e  p o u r 
l ’ a c c u e i l  d e  v o t r e  e n f a n t . 

D i r e c t i o n  É d u c a t i o n ,  J e u n e s s e  e t  S p o r t
H ô t e l  d e  v i l l e
T é l . :  0 1  4 8  0 2  7 5  2 6  /  9 7  /  2 8  /  3 0 


